Siguiendo este paso a paso podras agendar tu cita por medio del Voice Bot
de Redes Médicas IPS.

Para iniciar deberas marcar el niimero (601)
4441234 y seguir las siguientes instrucciones :

« Seras comunicado con la linea de
atencion de Compensary
deberas digitar el numero de
documento del paciente.

o A continuacion deberas seleccionar

« Selecciona la opcion1en el
menu, programacion de
consultas de medicina general y
especialidades.

o A continuacion el VoiceBot te
solicitara aceptar términos y
condiciones.

la opcion 4 en el menu, asighacion
de citas médicas.

« Selecciona la opcion salud
mental en el menu.

Ten a la mano papel y lapiz. Posteriormente, seras dirigido con un
agente quien te ayudara a programar tu cita.



Siguiendo este paso a paso podras agendar tu cita por medio del ChatBot

Para iniciar deberas ingresar a la pagina web
www.redesmedicasips.com y seguir las siguientes instrucciones :

+ En la parte inferior derecha encontraras el
siguiente botdn, para dar inicio al chat con
Mary.

ANEs 08 GONUNUEr, 85 Necasans que aceples
los Términos y Condiciones de nuastro . . . .

seniicio. o Acepta los términos y condiciones.
[Responde Si para aceptar o Mo en caso

jconirario

Holal Soy Mary, asistents virtusl de
Redes Médicas LS.

P indicar ol procoss qui Necesitas roalizar,
P avor saicio el

* En el siguiente menu, selecciona la opcién
de agendar.

4 « Al desplegarse las opciones selecciona la
especialidad en la que deseas ser atendido
y confirma.

» Selecciona el tipo de documentoy
digita el numero sin espaciosy
confirma que es el correcto.




« El ChatBot verificara que tu edad sea la
correcta.

Redes Médicas

Por favor, escribe la direccion
de comeo a la cual se enviardn
todas las notificaciones del
paciente.

* Presiona Si, para verificar que el correo es
correcto.

L& gits 68 pars primers vez o control?

Rocusrda qua, si i cita es para psicotorapia
por pacologia, debis SHIGEGRST i GpEn
ol

mJ.\.

El ChatBot te mostrara la cita mas

cercana, marca Si, si deseas agendarla'y
te confirmara sobre el agendamiento y

recomendaciones a tener en cuenta.

En nuestros registros figura que tu edad
45 afos,

£Es cormocta esta informacién’?

Sebaccions s opoidn

El ChatBot preguntara la direccion de correo
electronico a la cual se enviaran todas las
notificaciones sobre la cita.

—
Selecciona Si para confirmar o No para
corregir.

Si

Selecciona una opoitn

» Selecciona el tipo de cita, entre primera vez
o control.

Redes Midicas 4

Tengo disponibilidad para &l dia 20 de
marze del 2026 a las 12:10 con el
especialista PILAR JULIETA ACOSTA
GOMNZALEZ.

T gustaria agendar esta cita?

ol U I

La epcién indicada no es vilida

Tanga disponibilidad para ol dia 30 de marzo
del 2026 a las 12:10 con ol espedialista PILAR
JULIETA ACOSTA GOMZALEZ.
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